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SCHEDA 1-A 

Accoglienza, presa in carico, 
orientamento 

 
Accoglienza e informazioni sul 

programma 
 

 Obiettivo/finalità  
Facilitare e sostenere l'utente nell'acquisizione di informazioni, anche in auto 
consultazione, utili a valutare la partecipazione al Programma IOG e a orientarsi rispetto ai 
servizi disponibili. Il servizio ha carattere universale. 

 

 Descrizione Attività  
• Informazione sul Programma IOG, sui requisiti per l'accesso, sui servizi e le misure 

disponibili; 
• Informazioni sulla rete dei servizi competenti; 
• Informazione sulle modalità di accesso e di fruizione, nell'ambito della rete 

territoriale del lavoro e della formazione; 
• Informazioni sugli adempimenti amministrativi legati alla Registrazione presso i 

servizi competenti. 
• Rilevazione e registrazione nel sistema informativo delle caratteristiche personali, 

formative professionali, che sancisce l’accesso formale del giovane al Programma. 
 

 Durata  
Fino a 2h 

 

 Parametro di costo  
Nessuna riconoscibilità economica sul Programma IOG 

 

 Output  
Giovane informato sulle opportunità e i servizi previsti dal Programma IOG in ambito regionale 

 

 Principali attori coinvolti  
Centri per l’Impiego e altri soggetti autorizzati e/o accreditati ai servizi al lavoro in ambito 
regionale. 
Il servizio può essere erogato anche in regime di sussidiarietà, previa intesa con la/e Regione/i e 
P.A. interessata/e. 


